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Загальні рекомендації до виконання лабораторних робіт

Кожна команда вибирає завдання зі списку, запропонованого викладачем, і послідовно проходить через етапи: розподіл ролей, вироблення концепції і побудова бачення проекту, планування, розробка рішення, стабілізація і, нарешті, впровадження рішення.
У процесі розробки викладач виступає в ролі замовника. Результатом роботи команди повинен бути працюючий прототип системи і необхідні документи. Впровадження отриманого кожною командою рішення передбачається в одній з інших команд. Таким чином, в процесі оцінки рішення бере участь викладач, як особа, яка приймає рішення з боку замовника, і інша команда, в якості потенційних користувачів.

1. Лабораторна робота № 4
Мета заняття: Проходження фази вироблення концепції в кожній команді.
Зміст заняття:
· Розподіл завдань (див. Додаток 1) між командами.
· Розподіл ролей в командах.
Кожна команда:
· Формує бачення проекту.
· Виділяє і виконує оцінку ризиків.
· Виявляє і аналізує бізнес-вимоги.
· Визначає структуру проекту.
· Розробляє концепцію рішення.

Результатами фази вироблення концепції є:

· Загальний опис і рамки проекту ( vision / scope document ).

· Документ оцінки ризиків ( risk assessment document ).

· Опис структури проекту ( project structure document ).

2. Лабораторна робота № 5
Мета заняття: Проходження фази планування в кожній команді.
Кожна команда:
· Розроблює дизайн і архітектуру рішення.
· Створює функціональну специфікацію.
· Розроблює плани проекту.
· Розробляє календарний графік проекту.

Результатами фази планування є:

· Функціональна специфікація.

· План управління ризиками.

· Зведений план і зведений календарний графік проекту.

3. Лабораторна робота № 6
Мета заняття: Проходження фази розробки в кожній команді.
Кожна команда:
· Створює прототип програми.
· Розробляє необхідні компоненти рішення.

Результатами фази розробки є:

· Вихідний і виконані код додатків.

· Скрипти установки і конфігурування.

· Остаточна функціональна специфікація.

· Матеріали підтримки рішення.

· Специфікації та сценарії тестів.

4. Лабораторна робота № 7
Мета заняття: Проходження фази стабілізації в кожній команді.
Кожна команда:
· Тестує рішення.

Результатами фази стабілізації є:

· Остаточний продукт ( golden release ).

· Документація випуску ( release notes ).

· Матеріали підтримки рішення.

· Результати та інструментарій тестування.

· Вихідний і виконані код додатків.

· Проектна документація.

· Аналіз пройденої фази ( milestone review ).

5. Лабораторна робота № 8
Мета заняття: Проходження фази впровадження в кожній команді.
Кожна команда:
· Впроваджує рішення в експлуатацію в іншу команду.
Результати фази впровадження включають в себе:

· Інформаційні системи експлуатації та підтримки.

· Процедури і процеси.

· Бази знань , звіти , журнали протоколів.

· Версії проектних документів , масиви даних і програмний код , розроблені під час проекту.

· Звіт про завершення проекту ( project close - out report ).

· Остаточні версії всіх проектних документів.

· Показники задоволеності замовника та споживачів.

· Опис подальших кроків.

Звіт кожної лабораторної роботи повинен містити:
1. Титульний лист на якому повинні бути:

· назва дисципліни;

· тема лабораторної роботи;

· дата виконання роботи;

· П.І.Б. студента, курс, номер групи;

· П.І.Б. та посада викладача.

2. Мета заняття, Результати певної фази (впровадження, стабілізації, розробки, планування, вироблення концепції)
Вимоги до оформлення звіту

1. Звіт із лабораторної роботи виконується в друкованому вигляді на аркушах формату А4 відповідно до державних стандартів;

2. Аркуші звіту з’єднуються за допомогою файлів.

                ДОДАТОК 1. ЗАВДАННЯ
1. Система бронювання квитків для авіакомпанії
Короткий опис
На ринок вийшла нова авіакомпанія «GlobalAvia». Менеджери компанії вирішили замовити у вашої фірми розробку системи бронювання квитків. При замовленні фірма поставила ряд умов, які обов'язково повинні бути виконані. У першій версії системи вони хочуть бачити дві частини. Робота першої частини системи пов'язана із занесенням інформації. Друга частина системи призначена для спілкування з клієнтами. При формулюванні вимог менеджери згадали, що рейси сплановані так, що до пункту призначення можна долетіти з пересадками. Одна з вимог полягала у тому, щоб система допомагала купувати квитки залежно від побажань користувача.
Аналіз постановки - повний опис
· Завдання є математичною. Система повинна вміти вирішувати однокритеріальне завдання пошуку найкоротших шляхів на графах. Критерій - ціна.
· Система розподілена: оскільки в кожному аеропорту своя база напрямків польотів літаків, то знають про рейс тільки аеропорти-сусіди по рейсам.
Об'єкти системи: розподілене сховище рейсів, покупець квитків, менеджер рейсів.
· Розподілене сховище рейсів: назва рейсів, номери та ціни на квитки.
· Покупець: ПІБ, сума. Покупець задає параметри, пов'язані з сумою, яку він хоче витратити. Система повинна підібрати оптимальний маршрут. За відсутності прямих маршрутів система повинна спробувати знайти маршрути з пересадками. Якщо таких не знаходиться, система повинна сказати, що з такими обмеженнями не можна дістатися до місця призначення. Серед причин:
· Відсутність рейсів в бажаному напрямку навіть з урахуванням пересадок.
· Брак грошей.
У відповідь, користувач повинен мати можливість поміняти параметри з урахуванням передісторії.
· Менеджер рейсів: повинен мати такі можливості:
· створення та вилучення аеропортів в системі.
· створення та вилучення рейсів в аеропортах.
2. Система обробки метеоінформації
Короткий опис
Фірма "NewMeteo" бажає замовити у вас систему обробки метеоінформації, складається з двох частин. Перша призначена для створення і редагування карт місцевості. Друга для нанесення на карти руху повітряних мас і циклонів. Процес руху повинен задаватися формулами. У цілому система повинна давати можливість завдяки анімації отримати наочне уявлення про зміну метеоумов на кілька днів вперед.
Повна постановка задачі
Функціонування системи передбачається на локальному комп'ютері. Робота в системі повинна включати в себе три частини:
· редагування карт;
· завдання та редагування руху повітряних мас і циклонів;
· демонстрація погодних умов.
Для редагування карт і завдання руху повітряних мас передбачається, розробка редактора векторної графіки. Зображення можуть будуватися як з векторних примітивів: лінії, кола, прямокутники, - так і з більш складних об'єктів векторної графіки: полігони, криві Безьє,...
Бажано забезпечити можливість заливки нутрощі замкнутих об'єктів вибраним кольором.
Об'єкти системи: карта, зображення повітряних мас, підсистема розрахунку руху повітряних мас, режим перегляду зміни метеоумов.
Карта, зображення повітряних мас: набір векторних примітивів.
Підсистема розрахунку руху повітряних мас: у найпростішому випадку статичні формули. Більш складний випадок - імітаційна система або вирішувач систем диференціальних рівнянь.
Режим перегляду зміни метеоумов: підсистема, яка повинна бути реалізована в двох видах:
· інтегрований засіб перегляду результату;
· окремий додаток перегляду.
Система повинна вміти зберігати результат роботи в певному форматі (рекомендується XML). Відновлювати стан після завантаження збережених даних, при цьому бажано реалізувати контроль правильності формату читаного файлу.
3. Редактор математичних формул
Короткий опис
Фірма «OurR esearch» займається написанням математичних програм на замовлення. При цьому у фірмі часто доводиться писати звіти замовнику. При написанні звітів замовник хоче бачити у звітах математичні формули в класичному вигляді.
У Вашої фірми компанія вирішила замовити зручний засіб для перекладу та написання математичних виразів в різні формати представлення. Причому, якщо в редакторі присутній ряд взаємопов'язаних формул, то фірма хоче бачити адекватний код. При цьому відомо, що фірма часто використовує C / C + +, Pascal і Fortran.
Повна постановка задачі
Необхідно розробити систему для редагування і написання математичних формул.
Об'єкти системи: формула, формульний редактор.
Формула: математичний вираз в одному з видів, бажано, що б редактор сам розпізнавав мову і вид вираження по сигнатурі.
Формульний редактор: візуальна частина. Повинен дозволяти:
· транслювати стандартний синтаксис формул у внутрішній формат;
· відображати з внутрішнього формату в графічний вигляд;
· візуально редагувати формули;
· відображати структуру даних формули.
Додатково система має забезпечувати збереження формул в декількох форматах (наприклад, в XML).
Редактор повинен включати в себе конвертор в різні формати, наприклад, переклад формули в стандартне вираз для C / C + +, Pascal і Fortran.
Також обов'язково потрібна можливість переведення формули в BMP-зображення.
4. Web-сервіс (на основі сокетів)
Короткий опис
Необхідно реалізувати на стороні сервера сховище, в яке можна поміщати алгоритми в деякому стандартному вигляді, а потім виконувати їх. Для простоти алгоритми можуть являти собою математичні формули. В алгоритмах повинні бути заявлені наступні дані:
· вхідні дані;
· вихідні дані;
· код алгоритмів.
Доступ до алгоритмів повинен бути обмежений на основі поділу прав за ролями.
Повна постановка задачі
Web - сервіс повинен бути розрахований на невелике число користувачів і роботу в локальній мережі. До web-сервісу повинен бути реалізований розділений доступ користувачів.
Об'єкти системи: користувач, роль, алгоритм, web-сервіс.
За описаних вище: логін, пароль, роль.
Користувач може на web-сервісі здійснювати наступні дії:
· розміщувати алгоритми;
· вилучати на редагування алгоритми;
· видаляти алгоритми з web-сервісу;
· виконувати алгоритми.
Роль: являє собою список користувачів.
Алгоритм: назва, код (математичний вираз), приналежність користувачеві, вхідні і вихідні параметри.
Web-сервіс надає такі можливості:
· зберігати алгоритми на сервері;
· надавати доступ до алгоритмів:
· редагування;
· видалення;
· виконання алгоритму на сервері.
Для зберігання алгоритмів на сервері створюється дерево каталогів і файлів. Для кожного користувача створюється кореневий каталог. У цьому каталозі можуть зберігатися, як алгоритми (файли з кодом), так і інші каталоги. Поділу прав здійснюється на основі спеціального файлу зі списком користувачів, яким доступна ця папка. Права на папку успадковуються. Також можна дозволити доступ відразу групі користувачів, що належать певній ролі. Редагувати алгоритм може тільки користувач, який виклав алгоритм. Виконати алгоритм можуть тільки ті користувачі, яким доступна папка з алгоритмом. Виконання проводиться через спеціальний інтерфейс.
5. Система взаємодії команд
Короткий опис
Керівництво фірми "Effectiveness" дійшло висновку, що продуктивність праці її співробітників не досить повно відповідає гучній імені компанії. У результаті проведених досліджень було виявлено основна причина - недостатня ефективність обміну інформацією між співробітниками. В якості вирішення керівництво бачить впровадження єдиного засобу електронної комунікації. Відділу розробників компанії доручено створити систему, що включає в себе поштовий інструмент та інструмент для обміну миттєвими повідомленнями.
Повна постановка задачі
Потрібен реалізувати комплексну систему обміну повідомленнями для невеликої кількості користувачів.
Система повинна задовольняти наступним вимогам:
· можливість відправлення та отримання пошти;
· можливість чату з користувачами, що знаходяться в мережі.
Об'єкти системи: користувач, сервер, лист, список контактів, швидке повідомлення, поштовий клієнт, клієнт для чату.
Користувач: ПІБ, логін, пароль.
Сервер: являє собою сховище пошти і маршрутизатор повідомлень. Сервер повинен розмежовувати доступ до інформації різних користувачів. Кожен користувач може отримати тільки свою пошту. Користувач може приєднуватися до чатах і брати участь в обговоренні, але тільки в тому випадку, якщо він входить до списку тих, кому дозволений доступ.
Лист: для написання листів передбачається розробка найпростішого текстового редактора. Внутрішній формат - деяка динамічна структура даних. При збереженні і відправці повинен генеруватися HTML-документ. При прийомі HTML-документ повинен розбиратися у внутрішню структуру. Передбачається обмежений набір тегів і властивостей тегів.
Швидке повідомлення: звичайне текстове повідомлення, для генерації якого використовується редактор листи. Відмінність від пошти в тому, що повідомлення бачать всі, хто в чаті, відразу після відправки.
Список контактів: список логінів користувачів системи.
Поштовий клієнт: включає в себе редактор пошти, засоби перегляду і відправки пошти особам зі списку контактів.
Клієнт для чату: містить список доступних чатів. Надає можливість створення чатів та відкриття чату для людей зі списку контактів.
6. Облік роботи персоналу
Короткий опис
У компанії "Justice" були проведені дослідження, в результаті яких компанія зрозуміла, що втрачає досить багато коштів через не завжди рівномірного розподілу зарплати. Крім грошових втрат є і невдоволення персоналу, яке викликане тим, що ті, хто багато працюють, і ті, хто мало, отримують однакові зарплати. Компанія вирішила змінити дану ситуацію. Вашій компанії запропонували виробити рішення описаної проблеми.
Повна постановка задачі
Потрібно реалізувати систему обліку роботи персоналу.
Об'єкти системи: датчики, сховища даних, менеджер, працівник, система нарахування зарплати, система побудови звітів.
Датчики: вважається, що фірма складається з декількох філій і в кожній філії є окремі набори датчиків. Кожен набір датчиків зберігає інформацію в своє сховище даних. Основні дані, з якими працює система:
· Хто і у скільки прийшов.
· До то і в скільки пішов.
· Хто коли відбув у відрядження.
· Хто і коли повернувся з відрядження.
Сховище даних: є розподіленим. Призначення - вести журнал даних, що надходять з датчиків. Доступ до сховища можуть отримувати тільки працівники і менеджери.
В системі повинні існувати дві ролі: працівник і менеджер. При цьому менеджер також може бути і працівником.
Працівник: ПІБ, логін, пароль, табельний номер, рахунок для нарахування зарплати. При кожному відвідуванні філії записується час прибуття відбуття і, можливо, робота, яку він виконував. Працівники можуть переглянути, скільки і коли вони працювали, і яка зарплата їх очікує.
Менеджер: контролююча посаду. Містить ПІБ, логін, пароль, табельний номер, рахунок для нарахування зарплати.
Виконує наступні функції:
· Побудова та перегляд звітності по працівниках (через систему побудови звітів).
· Преміювання виділилися працівників.
· Прийом і звільнення персоналу.
· Підняття і пониження розрядів і визначення кваліфікаційної групи.
· Встановлення індексів зарплат для працівників.
· Контроль за системою нарахування зарплати.
Система нарахування зарплати: для автоматизації необхідно два рази на місяць робити нарахування зарплати працівнику. При розрахунку зарплати в системі години, проведені працівником на місці, множаться на індекс. До отриманої суми додаються преміальні і з отриманої суми віднімаються податки. Підсумкова сума переводиться на рахунок.
7. Система управління проектами
Коротка постановка

У компанії "SuperSoft" виникла потреба автоматизувати управління проектами. У силу того, що компанія існує на ринку розробки ПЗ недавно і не володіє достатньою кількістю вільних фінансових коштів, було прийнято рішення не купувати системи управління проектами типу Microsoft Project (вартість коробкової версії від $ 600), а розробити власне просте рішення.

Система управління проектами повинна мати єдину базу проектів, підключатися до якої можуть менеджери і виконавці. Вміст бази становить інформація про ведуться в компанії проектах.

Повна постановка задачі

Система управління проектами має бути розрахована на невеликі команди. У кожному проекті виділяються тільки дві ролі: менеджер і виконавець.

Менеджер може керувати кількома проектами, виконавець бере участь тільки в одному проекті.

Менеджер керує проектом, тобто з точки зору системи: формує список завдань проекту, розподіляє завдання за виконавцями (обмеження: немає завдань, призначених більш ніж одному виконавцю), формує план-графік виконання проекту (задає терміни виконання завдань), виставляє стан завдань (не розпочато, виконується, завершена, відкладена).

Виконавець отримує від менеджера завдання, на підставі яких для нього формується "ToDo - List". Список може поповнюватися по ходу проекту, як менеджером, так і самим виконавцем.

Об'єкти системи: менеджер, виконавець, завдання, проект, "ToDo - List".

Менеджер: ПІБ, проект ( и).

Виконавець: ПІБ, проект, "ToDo - List".

Задача: ім'я, формулювання, термін початку, термін закінчення (виставлений менеджером), термін фактичного закінчення (коли виконавець " здав "завдання менеджеру, а той її" прийняв "), стан (не розпочато, виконується, завершена, відкладена), причина зміни терміну закінчення / відкладання.

Проект: ім'я, менеджер, виконавці, завдання.

"ToDo - List": список завдань для виконавця. Частина списку формується автоматично, доступна тільки для читання. Частина формується виконавцем "для себе", доступна для редагування.

Терміни для задач можуть задаватися з точністю до годин (початок: 21 июля 14.00, закінчення: 21 июля 16.00, фактичного закінчення: 21 июля 17 години, причина зміни строків: навчання з пожежної безпеки).

Зберігання всіх даних централізовано. Система має серверну частину (зберігання інформації та інтерфейс для адміністрування) і клієнтську частину, з якою працюють менеджери і виконавці. За даними кожного проекту в системі повинна бути можливість пошуку.
8.  Система контролю та розподілу ресурсів

Короткий опис
Організація "Presentation for you" професійно займається підготовкою та проведенням презентацій для фірм. У фірмі за останні кілька кварталів сильно збільшився обсяг замовлень. У результаті постійно стали спостерігатися ситуації, коли презентації затримувалися через брак будь-яких ресурсів (аудиторій, проекторів, дощок).
У фірмі були проведені дослідження і було встановлено, що ситуація сильно покращиться, якщо у фірми з'явиться електронна система розподілу ресурсів, а не паперова як це було раніше.
Повна постановка задачі
Передбачається, що система буде функціонувати на сервері, до неї будуть підключатися клієнти для резервування ресурсів на певний час.
Об'єкти системи: сервер, ресурс, розклад використання ресурсу, користувач, адміністратор, менеджер ресурсів, клієнт.
Сервер: Володіє наступній функціональністю:
· Зберігає інформацію про всі ресурси і користувачах.
· Дозволяє управляти користувацькими записами:
· Додавати.
· Видаляти.
· Призначати рівень доступу.
· Розділяє рівень доступу для різних користувачів на основі рольових кластерів:
· Адміністратор.
· Менеджер.
· Користувач.
· Видає інформацію про ресурси відповідно до рівня доступу.
Ресурс: назва, серійний номер (номер аудиторії, номер дошки), розклад використання ресурсу.
Розклад використання ресурсів: породжується для кожного ресурсу. Включається записи про час зайнятості та мети використання.
Користувач: ПІБ, логін, пароль, інформація про додаткові ролях. Додаткових ролей дві:
· Адміністратор.
· Менеджер ресурсів.
У користувача повинні бути наступні функції:
· Запит на заняття ресурсу на певний час із зазначеною метою.
· Різні види переглядів зайнятості ресурсів.
· Конкретного ресурсу.
· Групи ресурсів.
Адміністратор: Виконує функції менеджера користувачів. Не може управляти ресурсами.
Менеджер ресурсів: Основні функції:
· Додавання та видалення ресурсів.
· Підтвердження або відхилення запитів на зайняття ресурсів.
Клієнт: Повинен бути реалізований у вигляді web - сайту і Windows додатку.
9. Система бронювання квитків для авіакомпанії
Короткий опис
На ринок вийшла нова авіакомпанія «GlobalAvia». Менеджери компанії вирішили замовити у вашої фірми розробку системи бронювання квитків. При замовленні фірма поставила ряд умов, які обов'язково повинні бути виконані. У першій версії системи вони хочуть бачити дві частини. У першій потрібно заносити необхідну інформацію. З другою частиною будуть працювати покупці квитків. При формулюванні вимог менеджери згадали, що рейси у них сплановані так, що до пункту призначення можна долетіти з пересадками за різний час і з різним комфортом. Одна з вимог полягала у тому, що б система допомагала купувати квитки залежно від вимог користувача.

Повна постановка задачі

Завдання є більше математичної. Система повинна вміти вирішувати трехкрітеріальную завдання пошуку найкоротших шляхів на графах. Критерії:

· Час.

· Ціна.

· Комфорт.

Система є розподіленою, оскільки в кожному аеропорту своя база напрямків польотів літаків, відповідно, знають про рейс тільки аеропорти-сусіди. Одне і вимог, яку висуває компанія, - не робити базу централізованої зважаючи на дорожнечу обладнання, яке в іншому випадку довелося б придбати.

Об'єкти системи: розподілене сховище рейсів, покупець квитків.

Розподілене сховище рейсів : назва рейсів, номери і тип літаків, клас літака по комфорту і вартість квитків.

Покупець: ПІБ, сума. Покупець на сайті задає параметри, пов'язані з сумою, яку він хоче витратити, комфорт і час. Система повинна підібрати оптимальні маршрути. За відсутності прямих маршрутів система повинна спробувати знайти маршрути з пересадками. Якщо таких не знаходиться, система повинна дати у відповіді причину, по якій не виходить підібрати маршрут. Серед причин:

· Відсутність рейсів в необхідному напрямі навіть з пересадками.

· Сума занадто мала.

· Комфорт завищений.

У відповідь, користувач повинен мати можливість поміняти параметри з урахуванням передісторії.


















































































